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Area: CULTURA E TURISMO
Servizio: ESTERNO - BIBLIOTECA COMUNALE

ubicazione: Via Luigi Settembrini - S.Mariano, Corciano

Questionari compilati 64

Rilevazione da
Sportello al pubblico

Dati generali

lll servizio di Biblioteca comunale ha raccolto 64 questionari, di cui 40 sono cartacei
(corrispondenti al 62,5%) e 24 sono stati compilati on-line (per il 37,5%).

® cartaceo @ Online

Online
37.5%

Cartaceo
62.5%

Biblioteca Comunale G. Rodari
La Biblioteca Comunale G. Rodari é il secondo servizio in ordine alla partecipazione all'indagine, con
64 questionari compilati (49% del totale SERVIZI ESTERNI).

Questo spazio culturale offre non solo prestito libri ma anche attivita didattiche, eventi culturali,
accesso a risorse digitali e spazi di studio.

L'alta affluenza dimostra il ruolo centrale della biblioteca come punto di aggregazione culturale e
sociale della comunita, confermando I'importanza degli investimenti nei servizi culturali pubblici

Indagine extra

Essendo un servizio affidato all’esterno, sono di seguito riportati i risultati conseguiti
dal sondaggio, che sono comunque validi ai fini della valutazione di qualita
(limitatamente all’attivita di sportello) del servizio stesso ma non sono computati nel
riepilogo generale dell'indagine.
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Analisi dei risultati &

Profilo dell'utenza

Analisi dei dati socio-biografici del
campione di utenza intervistato

@ Finoa 30 anni
@® Tra 31 e 45 anni
28,1% @ Tra 46 e 60 anni
@ Oltre 60 anni
Il servizio ha il 37,5% di utenza tra 31-45 anni, il 28%
nella fascia 46-60 anni, 23% oltre 60 anni, 1'11% al
di sotto dei 30 anni. L'eta media € di circa 47
anni
@ Maschio
@® Femmina
SeSSO M
L'utenza intervistata e in prevalenza di
sesso femminile (73%)
@ ltaliana

L'utenza intervistata e per il 97% di
nazionalita italiana

@ Altro PaeseUE
@ Extra Europea

Nazionalita
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Il tipo di utenza

@ Nessuno

@ Istruzione obbligatoria
@ Scuola Superiore

@ Laurea e/o altro

Titolo di studio ' 52
L

L'utenza intervistata ha un livello di
scolarizzazione alto con una prevalenza
di laureati (61%), il 36% di diplomati ed il
3% di istruzione obbligatoria o nessuna.

L'utenza del servizio & varia con una
O prevalenza costituita con stessa
percentuale del 22% dalla categoria
Pensionato e Impiegato seguita dal 17%
insegnante

Professione

Altra occupazione 11%

Impiegato 22%

Imprenditore 3%
/Lavoratore autonomo °

Libero Professionista
Operaio / Badante /Colf
Senza occupazione (3
Studente 6%

identikit dell’'utente tipo

Eta media attiva pari a 47 anni (superiore alla precedente rilevazione)
Di sesso femminile

Nazionalita italiana

Cultura alta

Professionalita Pensionato e Impiegato
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Accesso al servizio om

=

Analisi della tipologia di accesso
al servizio

Con quale frequenza

vieni in Biblioteca ?

Valoriin %

MESE, A VOLTE DI 2%

CIRCA 2 VOLTE AL
PIU" A VOLTE MENO

Ogni 3/6 mesi

[}
&

Tutte le settimane 44%

Una volta al mese 48%

il 48% degli utenti che hanno partecipato
all'indagine frequenta la biblioteca una volta
al mese, il 44% tutte le settimane, il 6% ogni
sei mesi, il 2% piu raramente
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Conoscenza dei servizi

Quali servizi offerti dalla Biblioteca conosci ? Seleziona tutte le voci applicabili

64 risposte
Biblioteca digitale on line (pr... 37 (57,8%)
Vetrine bibliografiche mensili... 23 (35,9%)
Lettura in sede di opere dell... 40 (62,5%)
Studio su testi propri 17 (26,6%)

Servizio di prestito in sede 56 (87,5%)

Servizio di prestito intersiste...
Box restituzione 24 h
Informazioni bibliografiche 19 (29,7%)

41 (64,1%)
36 (56,3%)

Eventi culturali (mostre, pres... 47 (73,4%)
Attivita culturali (visite guidat... 34 (563,1%)
Rubriche culturali on line (Fa... 19 (29,7%)
Iscrizione lista broadcast 22 (34,4%)
Consultazione rivista settima... 18 (28,1%)
0 20 40 60

Quali servizi offerti dalla Biblioteca utilizzi normalmente ? Seleziona al massimo 2 risposte

64 risposte

Biblioteca digitale on line (pr... 22 (34,4%)

Vetrine bibliografiche mensili...
Lettura in sede di opere dell...
Studio su testi propri

Servizio di prestito in sede
Servizio di prestito intersiste...
Box restituzione 24 h
Informazioni bibliografiche
Eventi culturali (mostre, pres...
Attivita culturali (visite guidat...
Rubriche culturali on line (Fa...
Iscrizione lista broadcast
Consultazione rivista settima...

12 (18,8%)
17 (26,6%)

54 (84,4%)
33 (51,6%)

19 (29,7%)
15 (23,4%)

32 (50%)
17 (26,6%)

7 (10,9%)

13 (20,3%)

7 (10,9%)

0 20 40 60

Conosci i CATALOGHI ON LINE offerti dal Polo regionale SBN UM1 di cui la Biblioteca comunale di

Corciano G.Rodari fa parte ?
64 risposte

® si
® NO
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Quali cataloghi on line offerti dalla Biblioteca comunale G.Rodari utilizzi ? Seleziona tutte le voci

interessate
64 risposte

Il Catalogo on line OPAC (On line

35 (54,7%
Public Access Catalog) ( )

Il Catalogo on line per bambini e
ragazzi OPAC BIG (Biblioteche...

La biblioteca digitale MLOL
Umbria: una piattaforma di pre...

7 (10,9%)

25 (39,1%)

il Catalogo on line delle
biblioteche umbre dedicato all'...

Non utilizzo alcun catalogo 21 (32,8%)

Utilizzi le APP gratuite del sistema bibliotecario del Polo regionale umbro SBN di cui la Biblioteca

comunale G.Rodari fa parte ? Seleziona tutte le voci interessate
64 risposte

I'APP "Nati per leggere" che
consente la ricerca di libri per la
fascia 0-6 anni nelle biblioteche...

9 (14,1%)

I'APP "Umbria Cultura" che
consente di navigare tra i luoghi
della cultura, le collezioni di mu...

17 (26,6%)

Non utilizzo le APP 43 (67,2%)

Conosci e/o utilizzi il portale delle Biblioteche della Regione Umbria che ti permette di avere

informazioni sui principali luoghi della cultura dell'Umbria (musei, siti archeologici, biblioteche...)
64 risposte

® s
® NO
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Conosci i principali Progetti Regionali ai quali la Biblioteca comunale G.Rodari aderisce ? Selezione
tutte le voci interessate
64 risposte

PRESIDIO NpL Umbria -

0,
Corciano. Dal 2003 la Bibliotec... 39 (60,9%)

COMUNITA!' per la lettura 0-6.

0,
Vincitore del bando "Leggimi O-... 22 (34,4%)

FESTA DEI BOSCHI, circuito
regionale

MARCHIO GOLD "UMBRIA
CULTURE FOR FAMILY", marc...

23 (35,9%)
13 (20,3%)

Non conosco alcun progetto 12 (18,8%)

Conosci le campagne nazionali di promozione della lettura alle quali la Biblioteca comunale

G.Rodari aderisce con Eventi, Incontri, Convegni, festival ? Selezione tutte le voci interessate
64 risposte

AlIB, BIBLIOPRIDE, SETTIMANA

0,
NAZIONALE BIBLIOTECHE 22 (34.4%)

ACP Nati per Leggere 0-6 - Nati

0,
per la Musica 0-6 MAMMA LIN... 33(51.6%)

CEPELL (Qualifica "Citta che
Legge" 2024-2025-2026 - Mag...

International Games Day at Your

0,
Library ltalia (vari incontri perr... 20 (31,3%)

Non ne sono a conoscenza

18 (28,1%)

0 10 20 30 40

Sei soddisfatto dei seguenti aspetti del CATALOGO INFORMATIZZATO ON LINE ?

Ricerca nel catalogo
64 risposte

40

39 (60,9%)

30

20

16 (25%)
10

1 (1]6%) 0 (?%) 8 (12,5%)

1 2 3 4 5
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Registrazione e accesso al catalogo
64 risposte

40

35 (54,7%)

30

20
19 (29,7%)

1(1,6%) 2(3,1%) 7 (10,9%)

|
1 2 3 4 5

Funzionalita social del catalogo (liste di lettura, commenti, ecc..)
64 risposte

30
29 (45,3%)

23 (35,9%)
20

7 (10,9%)
4 (6,3%)

Sei soddisfatto dei seguenti ASPETTI GENERALI della Biblioteca, in merito a personale
addetto, spazi, orari e informazioni ?

Cortesia e disponibilita del personale

64 risposte
60
60 (93,8%)
40
20
0 (0%) 0 (0%) 1 (1,|6%)
0 | |
1 2 3
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Spazi e locali adeguati al servizio anche in termini di riservatezza

64 risposte

40
30
20

10
0 (?%)

1

Accessibilita e segnaletica
64 risposte

60

40

20

0 (c|>%)

1 (1,|6%)

33 (91,6%)

21 (32,8%)

8 (12,5%)

43 (67,2%)

14 (21,9%)
6 (9,4%)

1

Rispetto del silenzio
64 risposte

60

40

20

1 (1,|6%)

2

0 (0%)

43 (67,2%)

14 (21,9%)

6 (9,4%)
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Pulizia
64 risposte

60

51 (79,7%)

40

20

0 ((I)%) 0 (cl)%) 3(4,7%) 10 (15,6%)

1 2 3 4 5

Orario di apertura al pubblico

64 risposte
60
” 42 (65,6%)
20
17 (26,6%)
0 (0%) 2 (3,1%) 3 (4,7%)
0 |
1 2 3 . s

Adeguatezza delle postazioni informatiche / di lettura per il pubblico
64 risposte

40

36 (56,3%)
30

20
19 (29,7%)

10

2 (3,1%) 2 (3,1%) T e
,870
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Aggiornamento del patrimonio bibliografico
64 risposte

40
39 (60,9%)

30

20

21 (32,8%)

0 (0%) 1 (1,|6%)
0 |
1 2

Completezza delle informazioni ricevute (anche da remoto: via e.mail, ecc.)
64 risposte

60
54 (84,4%)
40

20

0 (?%) 0 (?%) 8 (12,5%)

1 2

Valutazione del servizio di PRESTITO

Numero di opere, prestata e durata del prestito
64 risposte

60

52 (81,3%)

40

20

0 (0%) 0 (0%) 1 (1,16%) 11 (17,2%)
I |

1 2 3 4 5



Penalita previste in caso di ritardi nella restituzione

64 risposte
60
40 42 (65,6%)
20
16 (25%)
1 (1,|6%) 0 (0%)
0 l
1 2

Prenotazioni e proroghe on line

64 risposte

60

“ 44 (68,8%)
20

X 0 1 (17,2%)
1(1,|6A:) 1(1,6%) 7 (10,9%)

0

1 2 3 N ’

_____________________________________________________________________________________________________________J
Valutazione delle INIZIATIVE CULTURALLI, Eventi ed attivita realizzate ed organizzate
in sede

Efficacia dell'informazione
64 risposte

60

52 (81,3%)

40

20

0 ((l)%) 0 (?%) 10 (15,6%)

1 2



Organizzazione
64 risposte

60

51 (79,7%)

40

20

0 ((|>%) 0 (0%) 10 (15,6%)

0 |
1 2 3 4 5

Contenuti
64 risposte

60

51 (79,7%)
40

20

4(6,3%)

0 (0%) 0 (cl)%) 9 (14,1%)

Valutazione dei SERVIZI DIGITALI

Biblioteca digitale on line (MLOL)
64 risposte

40
30 32 (90%)

20
17 (26,6%)

10
2 (3,1%) 9 (14,1%)

4 (6,3%)



Edicola digitale on line (MLOL)
64 risposte

40

30 31 (48,4%)

20
20 (31,3%)

10
2(3,1%)

7 (10,9%)

4 (6,3%)

TESTO LIBERO per osservazioni, suggerimenti, consigli o criticita

Aiutaci a migliorare il servizio indicando brevemente le tue opinioni o suggerimenti
(facoltativo)

sintesi delle risposte pit significative

Manca l'aria condizionata, quest'estate si sono raggiunti i 35 gradi all'interno, & assolutamente necessario e urgente
installare condizionatori in tutte le sale, cio valorizerebbe ancora di piu I'ambiente.

| servizi della biblioteca sono molto ben strutturati, il luogo e accogliente ed il personale preparato e gentile. L'unica pecca
e la climatizzazione dei locali. Purtroppo in estate le temperature sono alte e non consente di fruire al meglio dei locali

Consiglio di aprire un canale yt della biblioteca dove caricare video di eventi e registrazioni di presentazioni libri e attivita
culturali per chi non ha potuto presenziare di persona.

Migliorie strutturali es. Aria condizionata, postazione internet per utenti, wifi piu performante

Non siete su Istagram. Libri fascia 6-12 sono pochi. Libri 0-6 sempre gli stessi, poche novita, comprare piu libri attuali/nuove uscite per
bambini. Regole piu severe x chi non restituisce, libri perennemente in prestito scaduto da mesi non prenotabili dagli altri. Per bambini il
prestito 15 GG e non 30. Mettere condizionatore. Eliminare carta per ricordare la data di restituzione, € sprecata

Vorrei che la biblioteca organizzasse un breve corso per insegnarci ad usare MLOL




Realizzazione

L’indagine é curata ed elaborata dall’ URP - Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di
Corciano
Dr.ssa Carla Antognoni

Coordinamento della Responsabile del’Area Amministrativa
Dr.ssa Daniela Vincenzini

La Supervisione € a cura del Segretario Generale
Dr.ssa Elena Violini

Per informazioni urp@comune.corciano.pg.it
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