S
;5 Comune di Corciano

CUSTOMER
SATISFACTION

o
3
&
: 2021

RILEVAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI

SUI SERVIZI COMUNALI
g @ @
E] 5° edizione

—

: Risultati per servizio
:

Tributi

#urp.comunedicorciano

Utente



Accesso

Qualita

Q@
i
2
&

_

« Questionari raccolti 2

Modalita di compilazione

& Cnline
@ Cartaceo

online
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I 100% dell'utenza del servizio
ha compilato il questionario
online
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o Analisi del campione

Dati socio-biografici del campione analizzato
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% @ Fino a 30 anni
8, @ Tra 31 e 45 anni
Tra 46 e 60 anni @ Tra 46 e 60 E_mm
2 (100%) . Oltre 60 anni
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-g’ L'utenza del servizio ha un'eta
compresa trai 4o e 60 anni
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o Analisi del campione

Dati socio-biografici del campione analizzato

Genere

Accesso

@ Maschio
& Femmina
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| 'utenza intervistata  del

servizio e di pari genere
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o Analisi del campione

Dati socio-biografici del campione analizzato
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taliana & Extra Europea
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- il 100% dell' utenza
intervistata e di nazionalita
italiana
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o Analisi del campione

Dati socio-biografici del campione analizzato
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o @ MNessuno
# Scuola dell'obbligo
Scuola Superiore @ Scuola Superiore
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a Il 100% dell'utenza intervistata
dal servizio ha un diploma di
scuola superiore
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Analisi del campione 2 B

Dati socio-biografici del campione analizzato
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& Studente
& Disoccupato
& Casalinga
@ Pensionato
& Cperaio

& Impiegato
& Insegnante
@ Dirigente

Qualita

1 (50%)

Insegnante
1 (50%)

& Commerciante L'utenza del servizio intervista e
insegnante e commerciante

Digitale
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Accesso al servizio
I Richiesta modalita di accesso al servizio e
giudizio
4‘3
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o4 2. ® s
§ NO
: . . O Indifferente
Trovi utile l'accesso ai
servizi per
?
j;_‘é) appuntamento ] I giudizio dell'utenza
a sull'accesso al servizio  per
appuntamento e diviso a meta
tra i non favorevoli (50%) e
favorevoli (50%)
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Qualita

Digitale

Utente

Comune di Corciano

Accesso al servizio

Richiesta modalita di accesso al servizio e giudizio

Sito web istituzionale 2 (100%)
Centralino telefonico 2 (100%)
3. Posta elettronica 2 (100%)
Prima di accedere al Recandomi personaimente I 2 (100%)
servizio, come hai : 1 2
cercato le
informazioni che ti L'utenza intervistata ha utilizzato
servivano ? ogni strumento Pgr accedere al
servizio

Tributi
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Qualita deil servizi

comunali in termini di
o orarl

gy e personale

\ e tempistica
T e spazi e local

/ / e trasparenza
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- Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti
100 100

100

Accesso

Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

o)
3
=y — E— — L'utenza intervistata ha
Orario di apertura Facilita nel Tempo di attesa giudicato negativamente Ogni
al pubblico trovare I'Ufficio per I'accesso al aspetto del servizio
giusto perle SErViZio
proprie esigenze
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c
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- Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti

100 100

100

Accesso

Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

(D)

£

2 om0 om0 om0 L'utenza intervistata ha

; ; giudicato negativamente ogni
Cortesia del Chiarezza delle Com petenza del aspetto del servizio
personale informazioni personale |
ricevute
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- Qualita del servizio

100

100 100

Accesso

Jampiad!  Tagarean  Spmle ol
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Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti
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2 B,

Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

L'utenza intervistata ha
giudicato negativamente ogni
aspetto del servizio
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- Qualita del servizio

Giudizio sulla qualita dei servizi in merito ai seguenti aspetti

100 100 100

0O 0 S o0

Adeguata Com prensione e Gestione
riservatezza allo reperimeanto della dell'eventuale
sportello modulistica reclamo efo

segnalazione

Tributi

Risultati dell'indagine
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Valori in percentuale

® Deludente

w Soddisfatto

“ Molto
soddisfatto

L'utenza intervistata ha
giudicato negativamente ogni
aspetto del servizio
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Servizi digitali

o
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3
< S|t0 Web, POSta elettronlca, SerVIZI B deludente | soddisfatto B0 molto soddisfatto
on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati 1009/ 1009 100%
0 (1] (1]
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E 5.

Facilita di individuazione del sito web efo Facilita d'uso e Accessibilita Completezza dei servizi offert
servizio digitale

Se hai fatto accesso ai
servizi digitali del

Comune di Corciano, ti
chiediamo di indicare il
tuo parere in merito ai
'utenza ha giudicato

seguenti aspetti . o ° .
negativamente tutti gli aspetti
dei servizi digitali offerti
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Servizi digitali
Sito web, Posta elettronica, Servizi

on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati Istanze

Cerificazioni

Fagamenti

6.

Prenotazione appuntamenti

Quali servizi
preferisci utilizzare

Tutti

online ?

S
2 o s
— 0 (0%)
— 0 (0%)
e

— 10 {0%)

0,0 0,2 0.4 0.6 0.8 1,0

L'utenza e Dben disposta
all'utilizzo di tutti i servizi
digitali, in particolare per |
pagamenti

Tributi
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Servizi digitali

?
S
< Sito web, Posta elettronica, Servizi
on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati
g
é:‘s; 7 & sl
¢ § NO

& indifferente

Trovi utile che il
Comune di Corciano

incrementi i servizi
digitali ?

Il 50% dell'utenza e ben
disposta all'incremento  dei
servizi  digitali, il 50% e
indifferente
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Servizi digitali
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S
< Sito web, Posta elettronica, Servizi
on-line, Pagamenti, Agenda
elettronica, Portali dedicati
g
S @ s
< 8. indifferents @ NO

1 (50%) 0 indifferente

Trovi utile che il
Comune di Corciano

realizzi guide
grafiche e tutorial
per facilitare l'uso
dei servizi digitali ?

L'utenza del servizio intervistata
non ritiene utile la realizzazione
di guide per facilitare l'uso dei
servizi digitali
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Confronto tra servizi
Benchmarking
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e Confronto dello stesso
servizio nel tempo
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Confronto tra
servizi

Stesso comune nel tempo
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@ Migliorato
@ Peggiorato
& Analogo

9.

Avendo gia fruito in
passato dello stesso
servizio presso questo

Feqggiorato
2 (100%)

g Comune, ritieni che
2 rispetto alla volta | | |
T e I 7T00% dell'utenza intervistata
P : trova il servizio sia peggiorato
nel tempo
3 ° °
5 Tributi
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Confronto tra
servizi

Benchmarking confronto del
servizio analogo in altro comune

9.

Avendo gia fruito in
passato dello stesso
servizio presso altro

Comune, ritieni che
rispetto ad esso sia:
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Feggiore
2 (100%)

Tributi

&G
2 B,

& Migliore

& Peggiore
& Analogo

L'utenza intervistata trova
peggiore il servizio rispetto
all'analogo in altro comune
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Flaborazione e grafica Urp Comune di Corciano



